
ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 
РЕСУРСНОГО ЦЕНТРА КОМПЛЕКСНОЙ ПОДДЕРЖКИ 

СО НКО В СФЕРЕ ЖКХ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ (январь-июнь 2018 г.) 

 

Проект «Ресурсный центр комплексной поддержки СО НКО в сфере ЖКХ 

Волгоградской области» реализуется с использованием гранта Президента 

Российской Федерации на развитие гражданского общества, 

предоставленного Фондом президентских грантов. 

 
№  

П/П 

НАИМЕНОВАНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ/ОПИСАНИЕ 

 

ДАТА 

1.  «Выездная консультация» в городском округе город Волжский. 

Описание. 

1. Мероприятия «выездной консультации» проводятся в рамках индивидуального 

патронажа СО НКО (Школа социальной активности и др.) в городском округе 

город Волжский:  

- проведена открытая консультация, по материалам поступивших вопросов от СО 

НКО и собственников помещений;  

- проконсультированы представители не менее одного СО НКО по наиболее 

проблемным вопросам организации услуг консультирования собственников 

помещений и реализации общественного жилищного контроля по месту 

проживания;  

- осуществлен совместный с СО НКО прием собственников помещений, оказано 

прикладное содействие решению проблем.  

2. Представители СО НКО, собственники помещений г.Волжский 

повысили уровень грамотности по прикладным ситуациям сферы ЖКХ. 

февраль 2018 

март 2018 

май 2018 

Форма участия: очная 

Место проведения: 

Волжский  

2.  Семинар-практикум по вопросам общественного жилищного контроля с 

учетом изменений жилищного законодательства + «выездная приемная». 

Описание. 

1. Семинар-практикум проводится для собственников жилых помещений 

многоквартирных домов из числа ранее обученных жилищных общественных 

инспекторов/добровольцев в городском округе город Волжский. 

2. Вручены сертификаты, подтверждающие участие в семинаре-практикуме. 

3. Распространены справочно-информационные материалы согласно 

наполняемости группы. 

4. Осуществлено консультирование собственников МКД в формате «выездной 

приемной». 

апрель 2018 

Форма участия: очная 

Место проведения: 

Волжский 

3.  Индивидуальный патронаж СО НКО в г. Волжский, в г. Михайловка, 

другие (по согласованию).  

Описание. 

1. Представители СО НКО получат комплексную поддержку в формате 

индивидуального патронажа путем закрепления за ними кураторов в лице 

администраторов Ресурсного центра Кузнецовой Ольги Ивановны, специалист 

Регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ, 8(8442) 35-27-31 и 

Шилиной Елены Вячеславовны, председателя правления Региональной 

общественной инспекции, 8(8442) 52-93-22.  

2. Представители СО НКО получатдоступ к экспертному сопровождению, 

консультационной, кадровой, коммуникативно-информационной поддержке.  

январь-июнь 2018   

Форма участия: очно-

заочная 

Место проведения: 

Волгоград, Волжский 

(в период «выездной 

консультации»), 

Михайловка, другие 

(по согласованию). 

4.  Школа практического участия для руководящего состава СО НКО 

Описание. 

Участники Школы практического участия: руководящий состав СО НКО.  

1. Руководящий состав СО НКО примет участие в рабочих совещаниях 

Ресурсного центра с правом обсуждения повестки дня, участия в решении 

вопросов повестки, получения консультаций коллегиального формата, обмена 

лучшими практиками.  

2. Руководящий состав СО НКО повысит уровень профессионализма в вопросах 

организации оказания услуг собственникам помещений, кооперации и 

интенсивного обмена ресурсами СО НКО, включая возможности 

многоканальной коммуникативно-информационной системы; взаимодействия с 

органами государственной власти и местного самоуправления и общественными 

советами при них; включения в деятельность общественных жилищных 

инспекторов и экспертов. 

январь 2018 

февраль 2018 

апрель 2018 

Форма участия: очная 

Место проведения: 

Волгоград, другие (по 

согласованию). 

5.  Персональные стажировки представителей СО НКО, добровольцев. 

Описание. 

1. Представители СО НКО, добровольцы пройдут стажировку по направлениям 

оказания услуг консультирования, в том числе по капитальному ремонту, 

юридической помощи и профессиональной медиации в соответствии с режимом 

январь-июнь 2018  

Форма участия: очная 

Место проведения: 

Волгоград, Волжский 

(в период «выездной 



приема собственников помещений.  

2. Собственники помещений получат услуги консультирования, юридической и 

медиативной помощи в рамках стажировки представителей СО НКО  

3. Представители СО НКО получат консультационную, кадровую, 

коммуникативно-информационную поддержку.  

4. Представители СО НКО, добровольцы (общественные жилищные инспекторы 

Региональной общественной инспекции) повысят уровень профессионализма в 

сфере оказания собственникам помещений услуг консультирования, 

юридической и медиативной помощи. 

консультации») 

6.  Участие СО НКО в мероприятиях общественного жилищного контроля. 

Описание. 

1. Представители СО НКО примут участие в мероприятиях общественного 

жилищного контроля. 

2. Повысят уровень профессионализма в вопросах организации и 

осуществления общественного жилищного контроля посредством включения в 

деятельность общественных жилищных инспекторов и экспертов. 

январь-июнь 2018  

Форма участия: очная 

Место проведения: 

Волгоград, Волжский 

(в период «выездной 

консультации»), 

другие (по 

согласованию). 

7.  Участие СО НКО в работе общественных советов при государственных 

органах власти и местного самоуправления. 

Описание. 

1. Представители СО НКО примут участие в мероприятиях общественных 

советов при государственных органах власти и местного самоуправления.  

2. Представители СО НКО получат доступ к возможностям 

коммуникативно-информационной системе посредством включения в 

деятельность общественных советов в сфере ЖКХ. 

январь-июнь 2018  

Форма участия: очная 

Место проведения: 

Волгоград, 

Волжский, другие 

муниципальные 

образования. 

8.  Заседание кейс-клуба СО НКО в ЖКХ 

Описание. 

Участники кейс-клуба СО НКО в ЖКХ: СО НКО, собственники помещений, 

специалисты-консультанты проекта, добровольцы, общественные жилищные 

инспекторы и эксперты, приглашенные в зависимости от решаемого кейса.  

1. Оказание поддержки в форме проведения заседания кейс-клуба СО НКО в 

ЖКХ  

2. Рассмотрение конкретных ситуаций и оказание содействия в решении проблем 

по фактам обращений собственников помещений в СО НКО путем 

моделирования сценариев развития, формирования путей решения, обмена 

успешными практиками и ресурсами, осуществления мониторинга и анализа 

результатов.  

3. Осуществление обмена и кооперации ресурсов СО НКО для решения 

конкретных проблем собственников помещений.  

4. Представители СО НКО в рамках социальной технологии клубной работы 

включены в функционирование институтов гражданского общества через прямое 

взаимодействие с общественными жилищными инспекторами и экспертами. 

январь 2018 

февраль 2018 

май 2018 

Форма участия: очная 

Место проведения: 

Волгоград 

9.  Семинар для СО НКО (ТСЖ/ТСН) 

Описание. 

Семинар для СО НКО (ТСЖ/ТСН) по вопросам социально-экономического и 

правового развития ТСЖ/ТСН в Волгоградской области.  

Участники семинара СО НКО (ТСЖ/ТСН) – повысят уровень знаний в области 

социально-экономического и правового развития ТСЖ/ТСН в Волгоградской 

области. 

март 2018 г. 

Форма участия: очная 

Место проведения: 

Волгоград 

10.  Заседание Координационного совета Ресурсного центра. 

Описание. 

Координационный совет Ресурсного центра является коллегиальным 

совещательным органом, образованным для обеспечения конструктивного 

взаимодействия органов государственной власти и органов местного 

самоуправления муниципальных образований Волгоградской области с СО НКО 

по контролю в сфере ЖКХ, ресурсоснабжающими и управляющими 

организациями, собственниками помещений по вопросам реализации 

государственной политики в сфере жилищно-коммунального хозяйства на 

территории Волгоградской области, а также общественного участия при решении 

вопросов в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 

Представители СО НКО получат доступ к возможностям коммуникативно-

информационной системы посредством включения в деятельность 

Координационного совета Ресурсного центра. 

март 2018 

Форма участия: очная 

Место проведения: 

Волгоград 

11.  Итоговое мероприятие: форум «Хартия солидарности в сфере ЖКХ» 

Описание. 

1.Подведены итоги реализации проекта.  

2.Определены перспективы развития Ресурсного центра. 

3. Расширен регистр членов Хартии солидарности в сфере ЖКХ. 

июнь 2018 г. 

Форма участия: очно-

заочная 

Место проведения: 

Волгоград 



4.Вручены сертификаты участия, благодарственные письма благополучателям 

проекта; удостоверения Хартии солидарности в сфере ЖКХ её новым 

участникам. 
 


