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Уважаемые коллеги! 
В Волгоградской области за 2016 и 2017 годы программу подготовки 

общественных жилищных инспекторов в рамках президентских грантов прошли более 

300 собственников жилья многоквартирных домов, из них 250 получили сертификаты и 

удостоверения. Обученные и сертифицированные инспектора теперь имеются в каждом 

городском округе Волгоградской области. Например, в Волгограде их более 100, в 

г.Волжском – более 70 и т.д. Учеба активистов в настоящее время продолжается в 

крупных муниципальных образованиях Волгоградской области. 

Сделаны первые шаги по практическому применению полученных знаний.  

Например, силами общественных инспекторов-добровольцев со специализацией 

по капитальному ремонту на постоянной основе в течение почти 2 лет осуществляется 

деятельность «горячей линии» по капитальному ремонту МКД Регионального центра 

общественного контроля в сфере ЖКХ. 

Началась системная работа по осуществлению контроля за ходом капремонта 

МКД, имеющих статус объектов культурного наследия. 

Формируется опыт проведения общественных проверок силами общественных 

жилищных инспекторов по обращениям граждан в Региональную общественную 

инспекцию. 

Он разный. Так, на основании приказа Региональной общественной инспекции от 

05.03.2018 №12/ОД-КЖКХ 13.03.2018 проведена оперативная общественная жилищная 

проверка в форме осмотра технического состояния щитов освещения, осветительной 

арматуры, электропроводки и иного электрооборудования, входящего в состав общего 

имущества, в подъезде №1 в многоквартирном доме по адресу: г. Волгоград, ул. 

Метростроевская, д.11. 

Основанием для проведения данной проверки является обращение в РОИ 

общественного жилищного инспектора Виктора Ивановича Темерева, являющегося 

председателем совета, обозначенного МКД. В заявлении указаны факты, 

свидетельствующие о ненадлежащем содержании электрооборудования, относящегося 

к общему имуществу. 

Согласно Регламенту осуществления общественного жилищного контроля 

общественными жилищными инспекторами и общественными жилищными экспертами 

региональной общественной организации «Общественная инспекция – народный 

контроль Волгоградской области» за пять дней до проведения проверки управляющая 

организация ООО «УК ТЗР» была надлежаще осведомлена о дате проведения проверки 

соответствующим письмом РОИ с приложением приказа и просьбой обеспечить 

участие представителя управляющей организации в проверке, обеспечить доступ к 

проверяемым объектам и технику безопасности во время проведения проверки.  

В назначенное время проверка состоялась при участии представителя 

управляющей организации (мастер ООО «ТЭК»), осмотрено электрооборудование в 

первом подъезде обозначенного дома, выявлены нарушения (отсутствие пакетных 

выключателей, наличие скрутки проводов, нагревание проводов). Акт по результатам 

проверки с приложением фотографий будет направлен в Управление «Жилищная 

инспекция Волгограда» администрации Волгограда для принятия мер по устранению 

выявленных нарушений. 



В этот же день планировалось проведение аналогичного мероприятия 

общественного жилищного контроля в отношении МКД №4 по ул. Варшавская в 

Волгограде на основании обращения общественных жилищных инспекторов, 

являющихся собственниками жилых помещений в данном доме. Руководитель 

управляющей организации ООО «УК Мишино» также заблаговременно был уведомлен 

о данном мероприятии, но в назначенное время отказался обеспечить доступ к 

проверяемым объектам без объяснения причин. Вел себя по отношению к 

общественным жилищным инспекторам достаточно провокационно, выражая 

невежественное отношение к общественному контролю (что это такое?), угрожая 

разобраться в «другом» месте. О невозможности проведения общественной поверки на 

месте (в кабинете руководителя) общественными жилищными инспекторами составлен 

соответствующий акт.  

Следует отметить, что практическая деятельность общественных жилищных 

инспекторов имеет и положительные примеры взаимодействия участниками жилищно-

коммунальных отношений. 

С управляющей организацией ООО «УК Центрального района», когда на МКД 

№20 по ул. Ткачева после проведения общественного контроля большинство 

выявленных замечаний были устранены. В настоящее время налажено конструктивное 

взаимодействие общественного жилищного инспектора, проживающего в данном доме, 

с инженером эксплуатирующей организации по вопросам проведения необходимого 

текущего ремонта общего имущества. 

С Управлением «Жилищная инспекция Волгограда» администрации Волгограда 

на примере этого дома. Куратор по Центральному району А.А.Лобцова участвовала в 

общественной проверке, содействовала в устранении выявленных недостатков в 

добровольно порядке со стороны управляющей организации, т.е. до предъявления 

соответствующих предписаний.  

Есть благодарность от жителей МКД №20 по ул. Ткачева, которые 

удовлетворены конкретной и оперативной работой управляющей организации по 

устранению проблем, выявленных общественниками. 

Важно, что благодаря проекту «Ресурсный центр комплексной поддержки СО 

НКО сферы ЖКХ Волгоградской области» все больше социально ориентированных 

некоммерческих организаций с образованием и без образования юридического лица 

могут интегрироваться в работу института общественных жилищных инспекторов и 

экспертов. Среди них Ассоциации советов многоквартирных домов и собственников 

жилья Ворошиловского, Советского, Дзержинского районов, советы многоквартирных 

домов, ТСЖ/ТСН Волгограда и Волжского, Международная академия 

профессионального образования, Школа социальной активности г.Волжского, ВРОО 

«Центр защиты прав населения» г. Михайловки и др. 

Предлагаю в решение общественного совета внести рекомендацию 

руководителям инспекций активнее использовать ресурс общественных жилищных 

инспекторов - практиковать совместные проверки, когда государственные и 

общественные инспектора будут на каждой проверке вместе. Дело от этого только 

выиграет. 

Юридические основания для такой совместной имеются – около 2 лет назад 

подписано соглашение о сотрудничестве между инспекцией Государственного 

жилищного надзора и Региональной общественной инспекцией, которая, кстати в 2017 

году аккредитована при Общественной палате Волгоградской области. 


