
Межрегиональный центр 
компетенций специалистов и 

добровольцев НКО сферы ЖКХ: 
масштабирование успешных практик

Заявка № 25-2-000253 на участие во втором конкурсе на 
предоставление грантов Президента Российской Федерации на 

развитие гражданского общества в 2025 году

Проект разработан на основании исследования 32 НКО сферы ЖКХ 17 субъектов РФ, размещенного в разделе 8.1. заявки.

Сроки реализации проекта: 01.07.2025 - 31.12.2026
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Маршрутный лист подготовки проекта

апробация эффективных 
инструментов решения 

и/или смягчения 
проблем 2 

взаимосвязанных ЦГ: 
специалистов/доброволь

цев НКО сферы ЖКХ и 
жителей МКД 

публичный отбор 
успешных практик 

работы с ЦГ  на 
площадке V 

Всероссийского онлайн-
форума «Хартия 

солидарности в сфере 
ЖКХ» 400 участниками 

из 36 субъектов РФ

исследование 32 НКО 
сферы ЖКХ 17 субъектов 

РФ

верификация выявленных в 
анкетах проблем 2 ЦГ, 
уточнения их причин, 

потребностей, инструментов 
решения, форм партнерства -

путем 
видеоинтервьюирования, 

собеседования, писем 
поддержки

определение технологии работы с 
2 ЦГ в проекте - масштабирование 

отобранных успешных практик 
для их апгрейда и реализации на 

новых территориях работы 
специализированного центра 

компетенций для специалистов и 
добровольцев НКО, помогающих 

жителям многоквартирных домов 
в решении социально 

чувствительных проблем ЖКХ

2023-
2024

2024 2025 2025 2025
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Целевые группы проекта

01

02

преимущественно из числа пенсионеров, 
инвалидов, участников СВО и членов их семей, 
многодетных семей и безработных, 
нуждающиеся в защите своих прав в сфере ЖКХ 
на территориях реализации проекта, путем 
доступной помощи и повышения 
компетентности для самостоятельного решения 
проблем

68% от заявителей на территориях, вовлеченных в 
проект относятся к перечисленным категориям.

Специалисты и 
добровольцы 

не менее 26 НКО сферы ЖКХ не менее 13 
субъектов РФ, занимающиеся жилищным 

просвещением и оказывающие помощь 
жителям многоквартирных домов в защите 

их прав преимущественно на безвозмездной 
и/или льготной основе

Отобраны из 32 НКО сферы ЖКХ 17 субъектов РФ. 

Жители МКД



934

409

195

227

БЛОК 3 – ЗАПРОСЫ НКО ДЛЯ ЖИТЕЛЕЙ МКД 
(услуги для реализации в своем муниципальном 
образовании для жителей МКД (председателей и 

членов советов МКД, собственников МКД, 
представителей ТСЖ/ТСН, активистов)

Услуги консультативной 
помощи по вопросам ЖКХ

Услуги юридической 
помощи по вопросам ЖКХ 

Услуги медиативной 
помощи по вопросам ЖКХ 

Услуги переговорной 
помощи по вопросам ЖКХ 

АНО ДПО МАПО / Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик 4

Целевые группы проекта взаимосвязаны

01

02

Специалисты и 
добровольцы 

. 

Жители МКД

Исследование показало, что на на территориях реализации проекта 
в доступной помощи по защите своих прав в сфере ЖКХ нуждаются 
1765 жителей МКД/в месяц или 31770 жителей МКД - за 18 
месяцев. В проекте не менее 5134 жителей МКД получат помощь.

Жители МКД в проекте могут не только пассивно получать помощь в 
решении проблем в НКО сферы ЖКХ, но и обучаться, стажироваться, 
вливаясь в ряды   этих же НКО уже в качестве обученных 
добровольцев, например, на программах подготовки общественных 
жилищных инспекторов. 

Специалисты и уже действующие добровольцы НКО сферы ЖКХ в 
проекте, повышая уровень своих компетенций - улучшают качество 
и расширяют линейку оказываемых жителям МКД услуг по защите 
их прав по вопросам ЖКХ, например, на стационарных и выездных 
стажировочных площадках проекта.

НКО, благодаря проекту реализуют возможность решения 
кадровых дефицитов через вовлечение жителей МКД в ряды своих 
добровольных помощников, например, через обучающие 
мероприятия. 
В проекте не менее 300 специалистов и добровольцев не менее 
26 НКО сферы ЖКХ не менее 13 субъектов РФ. 
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География проекта: 
новые территории масшабирования успешных практик     

офлайн+онлайн форматы
Волгоградская обл./г.Волгоград, г.Волжский, 
Городищенское г.п., Жирновское г.п., г.Камышин, 
г.Михайловка, р.п.Средняя Ахтуба, г.Суровикино, 
г.Урюпинск, г.Фролово, г.п.Петров Вал, г.Котово, 
р.п.Светлый Яр, г.Дубовка, Калачевское г.п., 
Иловлинское г.п, г.Котельниково
Астраханская обл./г.Астрахань
г.Севастополь
Республика Калмыкия/г.Элиста
Кабардино-Балкарская Республика/г.Нальчик, 
г.Прохладный, г.Тырныауз, г.Майский

+ новые территории: офлайн+онлайн форматы
Самарская обл./г.Самара
Омская обл./г.Омск
Ярославская обл./г.Ярославль
Республика Бурятия/г.Улан-Удэ
г.Санкт-Петербург
Московская обл./г.Балашиха
Ставропольский край/г.Ставрополь
Вологодская обл./г.Вологда
Волгоградская обл./ г.Палласовка
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Почему масштабируем успешные практики?

На фоне растущего запроса от жителей МКД на получение 
действенной помощи в решении злободневных проблем в 
сфере ЖКХ, более 400 участников из 36 субъектов РФ V 
Всероссийского онлайн-форума «Хартия солидарности в 
сфере ЖКХ», сформулировали в резолюции 
https://golnk.ru/bd3We запрос на масштабирование лучших 
практик поддержки специалистов и добровольцев НКО для 
повышения качества и объема остро необходимых жителям 
МКД услуг, особенно пенсионерам, инвалидам, участникам 
СВО и членам их семей, многодетным семьям и безработным. 
Согласно проведенному опросу руководителей и 
специалистов НКО сферы ЖКХ, именно эта категория 
составляет 68% от заявителей на территориях, вовлеченных в 
проект.

Специальная подготовка уже действующих и вновь вовлекаемых 
добровольцев НКО из числа заинтересованных жителей МКД - призвана 
смягчить острые кадровые проблемы помогающих организаций. Для 
проверки нами проведено исследование, подтвердившее гипотезу о 
том, что из 32 НКО сферы ЖКХ 17 субъектов РФ, принявших участие в 
анкетировании, 26 НКО из 13 регионов на фоне дефицита кадровых, 
сервисных и информационных ресурсов, испытывают потребность в 
улучшении качества и расширении линейки оказываемых услуг по 
защите прав жителей МКД на льготной и/или безвозмездной основе. 
Проведенное исследование подтверждает, что в сложившейся ситуации 
у населения есть острая необходимость защищать свои права, поэтому 
так важно развивать и усиливать ресурсный потенциал 
неангажированных специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ.

Есть запрос на решение проблемы от
жителей МКД

Проблема специалистов и добровльцев НКО сферы 
ЖКХ и ее причины подтверждены исследованием

https://golnk.ru/bd3We
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Целевые группы: проблемы 

01

02

Специалисты и 
добровольцы 

. 

Жители МКД
У жителей многоквартирных домов, проживающих на
территориях, вовлекаемых в проект, недостаточно
специальных знаний, а часто и финансовых ресурсов для
защиты своих прав в сфере ЖКХ и самостоятельного
решения проблем. 

Жители МКД преимущественно из числа пенсионеров, 
инвалидов, участников СВО и членов их семей, многодетных
семей и безработных получения нуждаются в бесплатной
квалифицированной помощи специалистов и добровольцев
НКО сферы ЖКХ, а также повышении компетентности для
самостоятельного решения проблем.

Специалистов и добровольцев 32 исследованных НКО сферы ЖКХ
объединяет общая проблема. 

У НКО сферы ЖКХ, вовлеченных в проект, недостаточно кадровых
ресурсов и необходимых компетенций для улучшения качества и
расширения оказываемых услуг по защите прав жителей
многоквартирных домов преимущественно из числа пенсионеров, 
инвалидов, членов семей участников СВО, многодетных семей и
безработных на безвозмездной и льготной основе. 

Для покрытия профессиональных дефицитов специалисты и
добровольцы этих НКО нуждаются в образовательной, 
методической, практической, информационной поддержке, 
оплачиваемых стажировках по оказанию консультативных, 
юридических, медиативных, переговорных услуг, а также
общественному жилищному контролю.
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Что масштабируем?

Для масштабирования в проект 
отобраны успешные и наиболее 

востребованные практики  
поддержки 2 целевых групп. 

Отбор успешных практик и 
территорий участников 

осуществлен методом опроса-
анкетирования, интервью, 

собеседования, в т.ч в рамках
подготовки писем поддержки

проекта.

 Анкеты, результаты 
исследования, письма 

поддержки в разделе 8.1. 
заявки проекта.

 Видеоинтервью в разделе 
3.2. заявки проекта.
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Цель проекта

Оказать консультационно-методическую, образовательную, 
практическую, информационную поддержку специалистам и 
добровольцам, вовлеченных НКО сферы ЖКХ, повысить их 
ресурсный потенциал для улучшения качества и расширения 
спектра, оказываемых ими услуг по защите прав жителям 
многоквартирных домов преимущественно из числа 
пенсионеров, инвалидов, участников СВО и членов их семей, 
многодетных семей и безработных с опорой на технологию 
масштабирования лучших практик и решений в формате 
специализированного центра компетенций. 

Цель сформулирована на основании исследования 32 НКО сферы ЖКХ 17 субъектов РФ, 
размещенного в разделе 8.1. заявки.
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Задачи проекта

Провести консультационно-
методические, образовательные, 

прикладные мероприятия для 
специалистов и, вовлекаемых из числа 

жителей МКД, добровольцев НКО 
сферы ЖКХ, для улучшения качества и 
расширения оказываемых ими услуг 

по защите прав жителей 
многоквартирных домов на основе 

компетентностного подхода

Обеспечить качественное 
предоставление новых и уже 

оказываемых услуг по защите прав 
жителям многоквартирных домов в 

формате стажировки под 
руководством инструкторов для 
отработки практических навыков 

специалистов и добровольцев НКО 
сферы ЖКХ на территориях их 

деятельности

Организовать работу 
информационно-коммуникативной 

площадки "Прожектор ЖКХ" для 
обмена опытом НКО сферы ЖКХ, 
диалога с участниками жилищно-

коммунальных отношений и 
выработки консолидированных 

решений по вопросам защиты прав 
жителей МКД

01

02

03
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Инновационность проекта

1. Расширить линейку оказываемых жителям МКД услуг  (переговоры, 
медиация в сфере ЖКХ) путем освоения и внедрения новых компетенций на 
территориях своей деятельности.
2. Улучшить качество уже предоставляемых остро необходимых услуг 
жителям МКД (консультирование, юридическая помощь) путем повышения 
компетенций на стажировочных площадках, сопровождаемых инструкторами 
проекта по направлениям оказания услуг.
3. Частично покрыть профессиональные дефициты НКО сферы ЖКХ 
посредством вовлечения заинтересованных жителей МКД на обучающие, 
стажировочные, информационно-комммуникативные мероприятия проекта для 
последующего включения в команды НКО в статусе добровольцев или 
специалистов.
4. Обеспечить долгосрочный опорный эффект для применения готовых 
работающих алгоритмов специалистами и добровольцами на территориях 
своей деятельности путем освоения и применения уникальных методических 
рекомендаций по ведению переговоров в сфере ЖКХ, работы горячих линий, 
справочно-информационных материалов по применению медиации в сфере 
ЖКХ и др.

Основу инновационности проекта составляет технология масштабирования отобранных лучших 
практик, их апгрейд, моделирование и внедрение на новых территориях. Такой подход позволит 
на новых территориях партнерским НКО сферы ЖКХ:

Проектом предусмотрены уникальные способы воздействия 
на решение и /или смягчение причин проблем 2 ЦГ: 
специалистов/добровольцев НКО сферы ЖКХ и жителей 
МКД. 

Процесс работы с двумя взаимосвязанными ЦГ организован 
таким образом, что позволит сразу же интегрировать новые 
и улучшенные компетенции специалистов и добровольцев 
НКО сферы ЖКХ в повышение качества оказываемых ими 
услуг путем масштабирования успешных практик 
Межрегионального центра компетенций специалистов и 
добровольцев на новых территориях. 

Заявитель проекта, АНО ДПО «МАПО» – единственная 
площадка на территориях реализации проекта, 
обеспечивающая подготовку, практику, стажировку по 
программам медиации, переговоров со специализацией в 
сфере ЖКХ, а также подготовки общественных жилищных 
инспекторов.

Далее со слайда № 11 до слайда № 18 описание уникальных способов воздействия на решение/смягчение 
причин проблемы ЦГ в привязке к задачам проекта.
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Успешные практики для решения задачи 01
уникальные способы воздействия на решение/смягчение причин проблемы ЦГ

Консультационно-методические, 
образовательные, прикладные мероприятия 

для специалистов и добровольцев НКО 
сферы ЖКХ из числа жителей МКД, 

для улучшения качества и расширения 
оказываемых ими услуг по защите прав 

жителей многоквартирных домов на основе 
компетентностного подхода

01

1. Специализированная онлайн-программа повышения квалификации по медиации / для не 
менее 17 специалистов и добровольцев сферы ЖКХ.

2. Серия практикоориентированных мастер-классов "Применение информационных 
ресурсов при оказании помощи жителям МКД" /ГИС ЖКХ, knd.gosuslugi.ru, публичная 
кадастровая карта, ГАС "Правосудие", "Мой арбитр"/ для не менее 45 специалистов и 
добровольцев сферы ЖКХ (онлайн). 

3. Программа подготовки общественных жилищных инспекторов / для не менее 125 
специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ г.Нальчика КБР, г.Омска, г.Самары, 
г.Палласовки Волгоградской области (офлайн). 

4. Практикоориентированная программа "Тренажер по договору управления 
многоквартирным домом" для не менее 50 специалистов и добровольцев сферы ЖКХ 
(онлайн).

5. Практикоориентированная программа повышения квалификации по ведению 
переговоров со специализацией в сфере ЖКХ дляне менее 17 специалистов и 
добровольцев сферы ЖКХ (онлайн).

6. Вебинары по переговорам и медиации для не менее 25 действующих и вновь обученных 
медиаторов и переговорщиков для улучшения знаний и навыков применения медиативных 
и переговорных техник при взаимодействии с участниками жилищно-коммунальных 
отношений и разрешении споров в сфере ЖКХ (онлайн).

7. Программа подготовки общественных жилищных инспекторов для не менее 35 
специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ (онлайн).

8. Программа подготовки общественных жилищных инспекторов по капитальному ремонту 
для не менее 20 специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ (онлайн).
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Успешные практики для решения задачи 02
уникальные способы воздействия на решение/смягчение причин проблемы ЦГ

02 1. Консультативные услуги по вопросам ЖКХ не менее 4080 жителям многоквартирных домов 
силами не менее 40 специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ на стажировочных
площадках для повышения качества консультативных услуг посредством отработки 
практических навыков и консультирования специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ 
сопровождающим эту стажировку инструктором по оказанию консультативных и 
медиативных услуг. 

2. Медиативные услуги по вопросам ЖКХ не менее 51 жителю МКД силами не менее 13 
обученных специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ на стажировочных площадках 
для повышения качества оказываемых медиативных услуг посредством отработки 
медиативных технологий специалистами и добровольцами НКО сферы ЖКХ с 
сопровождающим стажировку инструктором по оказанию консультативных и медиативных 
услуг.

3. Юридические услуги по защите правне менее 850 жителям многоквартирных домов 
силами не менее 23 специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ на стажировочных
площадках для повышения качества юридических услуг посредством отработки 
практических навыков и консультирования специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ с 
сопровождающим стажировку инструктором по оказанию юридических услуг.

4. Услуги переговоров по вопросам ЖКХ не менее 119 жителям многоквартирных домов 
силами не менее 20 специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ на стажировочных
площадках для оказания услуги переговоров в качестве инструмента решения проблем и 
разногласий между сторонами договора управления и реализации возможностей 
договариваться с управляющей организацией в интересах обратившихся за помощью 
жителей МКД.

Обеспечить качественное 
предоставление новых и уже 

оказываемых услуг по защите прав 
жителям многоквартирных домов в 

формате стажировки под 
руководством инструкторов для 
отработки практических навыков 

специалистов и добровольцев НКО 
сферы ЖКХ на территориях их 

деятельности
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Успешные практики для решения задачи 02
уникальные способы воздействия на решение/смягчение причин проблемы ЦГ

02
5. Организация работы 11 стационарных и 5 выездных стажировочных площадок на основе 
компетентностного подхода для специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ для отработки 
практических навыков предоставления новых и уже оказываемых услуг по защите прав жителям 
многоквартирных домов (консультирование, юридические услуги, медиация, переговоры, 
общественный жилищный контроль). 

Обеспечить качественное 
предоставление новых и уже 

оказываемых услуг по защите прав 
жителям многоквартирных домов в 

формате стажировки под 
руководством инструкторов для 
отработки практических навыков 

специалистов и добровольцев НКО 
сферы ЖКХ на территориях их 

деятельности

Стационарные – работают постоянно в период реализации проекта –
17 месяцев в  местах нахождения специалистов и добровольцев НКО 
сферы ЖКХ:

1) В формате приемной граждан по вопросам ЖКХ на площадках:

• г.Омск/ на площадке РЦОК ЖКХ ОО

• г.Астрахань/ на площадке РЦОК ЖКХ АО

• г.Севастополь/ на площадке, предоставленной председателем 
Общественного совета при Госжилнадзоре Севастополя

• Волгоградская область / г. Волгоград /в помещениях заявителя, 
РЦОК ЖКХ ВО, МУ «Клуб пожилых людей», филиала № 33 ВМУК 
«Централизованная система городских библиотек»; г. 
Михайловка ВО / ВРОО «Центр защиты прав населения»; 
г.Волжский ВО / РОО СЗиПГ «Школа социальной активности».

2) В формате горячих линий на площадках:

• г.Нальчик / на площадке ОО «РЦОК ЖКХ», ГЛ по вопросам ЖКХ

• г.Волгоград / помещение заявителя, ГЛ по вопросам капремонта 
МКД

Выездные – работают по 4 
дня в формате стажировки 
по 4 видам оказываемых 
услуг (консультирование, 
юридические услуги, 
медиация, переговоры) с 
выездом инструкторов 
проекта в место 
нахождения НКО в сфере 
ЖКХ – на площадках в:
• г.Нальчике
• г.Омске
• г.Самаре
• г.Палласовке ВО
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Успешные практики для решения задачи 02
уникальные способы воздействия на решение/смягчение причин проблемы ЦГ

02
6. Общественный жилищный контроль на 
стажировочных площадках проекта для улучшения 
и/или формирования навыка применения инструментов 
общественного жилконтроля не менее 35 
специалистами и добровольцами сферы ЖКХ до 
достижения результата в не менее 27 многоквартирных 
домах проживания не менее 160 граждан. Стажировки 
пройдут в рамках учебных мероприятий и/или по 
обращениям не менее 34 жителей МКД. 

Обеспечить качественное 
предоставление новых и уже 

оказываемых услуг по защите прав 
жителям многоквартирных домов в 

формате стажировки под 
руководством инструкторов для 
отработки практических навыков 

специалистов и добровольцев НКО 
сферы ЖКХ на территориях их 

деятельности
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Успешные практики для решения задачи 02
уникальные способы воздействия на решение/смягчение причин проблемы ЦГ

02 7. Стажировка 15 специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ в г.Волгограде, в т.ч. 5 
из Волгоградской области, 10 из других субъектов РФ для улучшения качества и 
расширение линейки услуг, оказываемых НКО сферы ЖКХ жителям многоквартирных 
домов по вопросам ЖКХ на основе компетентностного подхода. Стажировка 
организуется для изучения проверенных инструментов и  успешных практик 
взаимодействия с участниками жилищно-коммунальных отношений,  включающих опыт 
работы института общественных жилищных инспекторов и экспертов, практику субъекта 
общественного жилищного контроля, практику наставничества, практику Коллегии 
независимых посредников по альтернативному урегулированию споров.

Обеспечить качественное 
предоставление новых и уже 

оказываемых услуг по защите прав 
жителям многоквартирных домов в 

формате стажировки под 
руководством инструкторов для 
отработки практических навыков 

специалистов и добровольцев НКО 
сферы ЖКХ на территориях их 

деятельности
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Успешные практики для решения задачи 03
уникальные способы воздействия на решение/смягчение причин проблемы ЦГ

03
1. "Информационный киоск" проекта - обеспечивает системное информирование не менее 

3000 подписчиков и посетителей о событиях проекта на его 10 информационных ресурсах, 
размещение и возможность скачивания для применения полезных рекомендаций, 
справочно-информационных материалов, документов, способствующих созданию 
благоприятной среды для обмена опытом и актуальными знаниями изменений жилищного 
законодательства, для диалога с участниками жилищно-коммунальных решений и 
выработки решений по злободневным вопросам защиты прав жителей МКД. 

Среда "Информационного киоска" проекта предназначена прежде всего для специалистов и добровольцев НКО сферы 
ЖКХ и жителей МКД (в проекте им воспользуются не менее 300 специалистов и добровольцев не менее 26 НКО 13 
субъектов РФ сферы ЖКХ), а также может быть интересна другим участникам жилищно-коммунальных отношений. 

Организовать работу 
информационно-коммуникативной 

площадки "Прожектор ЖКХ" для 
обмена опытом НКО сферы ЖКХ, 
диалога с участниками жилищно-

коммунальных отношений и 
выработки консолидированных 

решений по вопросам защиты прав 
жителей МКД

• рекомендации по ведению переговоров в сфере ЖКХ
• справочно-информационные материалы по медиации в сфере ЖКХ
• презентации с актуальными изменениями жилищного законодательства
• презентации собучающих мероприятий
• записи полезных передач "Прожектор ЖКХ" на ТВ 
• записи мастер-классов "Применение ГИС ЖКХ и knd.gosuslugi.ru"
• методические рекомендации по организации работы общественной 

горячей линии по капитальному ремонту многоквартирных домов 
• рекомендательная форма договора управления многоквартирным домом 
• банк тестов для проверки/прокачки компетенций специалистов и 

добровольцев НКО сферы ЖКХ
• каналы оперативного взаимодействия специалистов и добровольцев НКО 

сферы ЖКХ https://t.me/roi34, WhatsApp «ОбщественныеИнспекторы
РОИ», https://t.me/+ nd6q3nV19KQyYjhi 

• новости о событиях проекта 

Продукты 
информационного 
киоска проекта: 
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Успешные практики для решения задачи 03
уникальные способы воздействия на решение/смягчение причин проблемы ЦГ

03
2. Передача "Прожектор ЖКХ" на ТВ (МАУ «Информационное агентство Волгограда») 
для экспертного рассказа о наиболее острых проблемах жителей многоэтажек и путях их 
решения, актуальных знаний и практик для 1,6 млн. зрителей - жителей г.Волгограда и 
г.Волжского и 16000 посетителей сайта мтв.онлайн ежедневно. Не менее 18 
специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ, жители многоквартирных домов, 
представители профильных организаций и органов власти примут консолидированное 
участие в диалоге по злободневным вопросам защиты прав жителей МКД в 16 
передачах "Прожектор ЖКХ". К диалогу приглашаются представители профильных 
организаций и органов власти. 

Организовать работу 
информационно-коммуникативной 

площадки "Прожектор ЖКХ" для 
обмена опытом НКО сферы ЖКХ, 
диалога с участниками жилищно-

коммунальных отношений и 
выработки консолидированных 

решений по вопросам защиты прав 
жителей МКД
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Успешные практики для решения задачи 03
уникальные способы воздействия на решение/смягчение причин проблемы ЦГ

03
3. Межрегиональный форум "Хартия 
солидарности в сфере ЖКХ" в г.Нальчике
КБР (офлайн). 

4. Круглые столы "Хартия солидарности в 
сфере ЖКХ" в г.Омске, г.Самаре (офлайн). 

5. Итоговое мероприятие: VI Всероссийский 
онлайн-форум «Хартия солидарности в 
сфере ЖКХ».

Организовать работу 
информационно-коммуникативной 

площадки "Прожектор ЖКХ" для 
обмена опытом НКО сферы ЖКХ, 
диалога с участниками жилищно-

коммунальных отношений и 
выработки консолидированных 

решений по вопросам защиты прав 
жителей МКД

Форумы и круглые столы "Хартия солидарности в сфере ЖКХ" 
направлены на взаимодействие НКО сферы ЖКХ для обмена опытом 
лучшими практиками системной и доступной поддержки жителей МКД 
и НКО сферы ЖКХ, а также форм конструктивного диалога среди 
участников жилищно-коммунальных отношений для выработки 
решений по злободневным вопросам защиты прав жителей МКД. 

В форумах и круглых столах "Хартия солидарности в сфере ЖКХ"  примут 
участие не менее 220 представителей не менее 26 НКО, жителей МКД, 
профильных органов власти, управляющих и ресурсо-снабжающих 
организаций, других участников жилищно-коммунальных отношений не 
менее 13 субъектов РФ. 
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Причины проблемы специалистов и добровольцев 
НКО сферы ЖКХ

Недостаточный уровень компетентности 
специалистов и вовлекаемых 
добровольцев в вопросах применения 
инструментов общественного жилищного 
контроля до достижения результата. 

Не хватает навыков применения 
информационных ресурсов (ГИС ЖКХ, 
https://knd.gosuslugi.ru/, публичная 
кадастровая карта, ГАС «Правосудие», «Мой 
арбитр»).

Слабая практика или нет компетенций 
применения медиативных, переговорных 
техник при взаимодействии с участниками 
жилищно-коммунальных отношений и 
разрешении споров в сфере ЖКХ. 

Нет регулярно доступной поддержки 
опытных наставников по вопросам 
оказания консультативных, 
юридических, медиативных, 
переговорных услуг жителям МКД. 

Недостаточно доступных системно работающих 
площадок взаимодействия НКО сферы ЖКХ для 
обмена опытом, диалога с участниками 
жилищно-коммунальных отношений и 
выработки решений по злободневным 
вопросам защиты прав жителей МКД. 

Трудности оперативного отслеживания 
и применения изменений жилищного 
законодательства.



АНО ДПО МАПО / Межрегиональный центр компетенций специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ: масштабирование успешных практик 21

Инструменты решения/смягчения причин  
проблемы специалистов и добровольцев НКО в 
сфере ЖКХ

Недостаточный уровень компетентности 
специалистов и вовлекаемых 

добровольцев в вопросах применения 
инструментов общественного жилищного 

контроля до достижения результата. 

Общественный жилищный 
контроль на стажировочных

площадках проекта - 195 
специалистов и добровольцев 
НКО сферы ЖКХ  отработали 

навыки применения 
инструментов общественного 

жилищного контроля в 27 МКД. 
Помогут по 34 заявкам жителям 

многоквартирных домов. 

Подготовка 125 общественных 
жилищных инспекторов из 

числа специалистов и 
добровольцев НКО сферы ЖКХ 
г.Омска, г.Самары, г.Нальчика 

КБР, г.Палласовки 
Волгоградской области.

Онлайн-подготовка 35 
общественных жилищных 

инспекторов из числа 
специалистов и добровольцев 

НКО сферы ЖКХ.

Онлайн-подготовка 20 
общественных жилищных 

инспекторов по капитальному 
ремонту из числа специалистов 

и добровольцев НКО сферы 
ЖКХ.
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Инструменты решения/смягчения причин  проблемы 
специалистов и добровольцев НКО в сфере ЖКХ

Не хватает навыков применения 
информационных ресурсов (ГИС ЖКХ, 

https://knd.gosuslugi.ru/, публичная 
кадастровая карта, ГАС «Правосудие», 

«Мой арбитр»).

Серия практикоориентированных мастер-классов "Применение 
информационных ресурсов при оказании помощи жителям МКД" / ГИС 
ЖКХ, knd.gosuslugi.ru, публичная кадастровая карта, ГАС "Правосудие", 
"Мой арбитр"/ для не мене 45 специалистов и добровольцев НКО сферы 
ЖКХ из 26 НКО 13 субъектов РФ.
Это интерактивная обучающая форма между инструкторами проекта и 
специалистами и добровольцами НКО сферы ЖКХ, направленная на 
повышение уровня навыков сбора, анализа информации и 
взаимодействия в перечисленных информационных ресурсах.
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Инструменты решения/смягчения причин проблемы 
специалистов и добровольцев НКО в сфере ЖКХ

Слабая практика или нет 
компетенций применения 

медиативных, переговорных 
техник при взаимодействии с 

участниками жилищно-
коммунальных отношений и 

разрешении споров в сфере ЖКХ. 

Инструмент, для кого Какую проблему решает у скольких человек

Справочно-информационные материалы по 
применению медиации в сфере ЖКХ в помощь 
специалистам и добровольцам НКО сферы ЖКХ

для опоры при обучении и практическом применении при оказании 
медиативных услуг (3000 посетителям сайта, в т.ч. 300 специалистам и 
добровольцам НКО сферы ЖКХ) 

Рекомендательная форма договора управления 
многоквартирным домом

для обеспечения паритета прав жителей МКД, выравнивания баланса сил и 
интересов сторон договора (3000 посетителям сайта, в т.ч. 300 специалистам 
и добровольцам НКО сферы ЖКХ)

Специализированная онлайн-программа 
повышения квалификации по медиации для 
специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ

для формирования компетенций, необходимых для оказания медиативных 
услуг, применения медиативных техник в качестве действенных методов 
альтернативного разрешения споров в ЖКХ (17 специалистам и 
добровольцам НКО сферы ЖКХ)

Рекомендации по применению переговоров в сфере 
ЖКХ в помощь специалистам и добровольцам НКО 
сферы ЖКХ

для опоры при обучении и практическом применении при оказании 
переговорных услуг (3000 посетителям сайта, в т.ч. 300 специалистам и 
добровольцам НКО сферы ЖКХ) 

Практикоориентированная программа "Тренажер по 
договору управления многоквартирным домом" для 
специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ

для улучшения знаний и навыков работы с договором управления 
многоквартирным домом (50 специалистам и добровольцам НКО сферы 
ЖКХ).

Практикоориентированная онлайн-программа 
повышения квалификации по ведению переговоров 
со специализацией в сфере ЖКХ для специалистов и 
добровольцев НКО сферы ЖКХ

для приобретения знаний и навыков переговоров в качестве эффективного 
инструмента решения проблем и разногласий между участниками жилищно-
коммунальных отношений (17 специалистам и добровольцам НКО сферы 
ЖКХ).

Вебинары для действующих и вновь обученных 
медиаторов и переговорщиков

для улучшения знаний и навыков применения медиативных и переговорных 
техник при взаимодействии с участниками жилищно-коммунальных 
отношений и разрешении споров в сфере ЖКХ (25 медиаторам и 
переговорщикам).
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Инструменты решения/смягчения причин проблемы 
специалистов и добровольцев НКО в сфере ЖКХ

Нет регулярно доступной поддержки 
опытных наставников по вопросам 

оказания консультативных, 
юридических, медиативных, 

переговорных услуг жителям МКД. 

Инструмент, для кого Какую проблему решает у скольких человек

Организация работы стационарных и 
выездных стажировочных площадок на 
основе компетентностного подхода для 
специалистов и добровольцев НКО сферы 
ЖКХ Кабардино-Балкарской Республики, 
Омской, Самарской, Астраханской, 
Волгоградской областей, г. Севастополя

для отработки практических навыков предоставления услуг по 
защите прав жителям МКД (консультирование, юридические 
услуги, медиация, переговоры, общественный жилищный 
контроль) (11 стационарных и 5 выездных стажировочных
площадок)

Оказание консультативных, медиативных 
услуг по вопросам ЖКХ жителям 
многоквартирных домов, юридических 
услуг по защите их прав, услуг по 
переговорам специалистами и 
добровольцами НКО сферы ЖКХ на 
стажировочных площадках 

для отработки практических навыков, медиативных технологий, 
услуги переговоров и консультирования, специалистов и 
добровольцев НКО сферы ЖКХ сопровождающим стажировку 
инструктором проекта (96 специалистов и добровольцев НКО 
сферы ЖКХ оказали качественные услуги 5100 жителям 
многоквартирных домов). 

Стажировка специалистов и добровольцев 
НКО сферы ЖКХ в г.Волгограде

для улучшения качества и расширения линейки услуг, 
оказываемых НКО сферы ЖКХ жителям МКД по вопросам ЖКХ на 
основе компетентностного подхода, изучения проверенных 
инструментов и успешных практик взаимодействия с участниками 
жилищно-коммунальных отношений, включающих опыт работы 
института общественных жилищных инспекторов и экспертов, 
практику субъекта общественного жилищного контроля, практику 
наставничества, практику Коллегии независимых посредников по 
альтернативному урегулированию споров (15 специалистов и 
добровольцев НКО сферы ЖКХ, в т.ч. 5 из Волгоградской области, 
10 из других субъектов РФ ). 
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Инструменты решения/смягчения проблемы 
специалистов и добровольцев НКО в сфере ЖКХ

Недостаточно доступных системно 
работающих площадок взаимодействия 

НКО сферы ЖКХ для обмена опытом, 
диалога с участниками жилищно-

коммунальных отношений и выработки 
решений по злободневным вопросам 

защиты прав жителей МКД. 

Инструмент, для кого Какую проблему решает у скольких человек

"Информационный киоск" проекта  
для специалистов и добровольцев 
НКО сферы ЖКХ и жителей МКД и 
других участников жилищно-
коммунальных отношений 

обеспечивает системное информирование о событиях проекта на его 
информационных ресурсах, размещение и возможность скачивания для 
применения полезных рекомендаций, справочно-информационных 
материалов, документов, способствующих созданию благоприятной среды 
для обмена опытом и актуальными знаниями, для диалога с участниками 
жилищно-коммунальных решений и выработки решений по злободневным 
вопросам защиты прав жителей МКД (3000 подписчиков и посетителей 
информресурсов, включая 300 специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ 
и жителей МКД)

Передача "Прожектор ЖКХ" на ТВ обеспечивает экспертное мнение о наиболее острых проблемах жителей 
многоэтажек и путях их решения, актуальными знаниями и практиками для  
улучшение диалога с профильными организациями и органами власти, 
обмена опытом и актуальными знаниями, выработки консолидированных 
решений по защите прав жителей МКД (18 специалистов и добровольцев НКО 
сферы ЖКХ, жители многоквартирных домов, представители профильных 
организаций и органов власти примут консолидированное участие в диалоге 
по злободневным вопросам защиты прав жителей МКД в подготовке 17 
экспресс-выпусков для 1,6 млн. зрителей - жителей г.Волгограда и г.Волжского
и 16000 посетителей сайта мтв.онлайн ежедневно).

Межрегиональный форум "Хартия 
солидарности в сфере ЖКХ" в 
г.Нальчике КБР, круглые столы 
"Хартия солидарности в сфере ЖКХ" 
в г.Омске, г.Самаре, VI 
Всероссийский онлайн-форум 
"Хартия солидарности в сфере ЖКХ"

направлены на взаимодействие НКО сферы ЖКХ для обмена опытом лучшими 
практиками системной и доступной поддержки жителей МКД и НКО сферы 
ЖКХ, а также форм конструктивного диалога среди участников жилищно-
коммунальных отношений для выработки решений по злободневным 
вопросам защиты прав жителей МКД (220 представителей целевых групп 
приняли участие в мероприятиях и разработке консолидированных решений) 
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Инструменты решения/смягчения причин  проблемы 
специалистов и добровольцев НКО в сфере ЖКХ

Трудности оперативного 
отслеживания и применения 

изменений жилищного 
законодательства.

 презентации обзоров актуальных 
изменений жилищного законодательства

 новости с информацией об актуальных 
изменениях жилищного законодательства
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Ожидаемые результаты проекта

Специалисты и добровольцы НКО сферы ЖКХ от не 
менее 300 запланированных из не менее 26 НКО не 
менее 13 регионов, проконсультированные, 
прошедшие стажировку и улучшившие навык 
применения инструмента общественного 
жилищного контроля до достижения результата в 
интересах жителей МКД

5134 чел.

Жители МКД, получившие у специалистов и 
добровольцев НКО сферы ЖКХ 
консультативные, юридические, 
медиативные, переговорные услуги, 
проведение общественного жилищного 
контроля для защиты своих прав в сфере ЖКХ

269 чел.

Специалисты и добровольцы НКО сферы ЖКХ от 
не менее 300 запланированных из не менее 26 
НКО не менее 13 регионов РФ, повысившие в 
рамках комплекса обучающих программ и 
вебинаров, уровень компетенций для 
результативной защиты прав жителей МКД

Специалисты, добровольцы НКО сферы ЖКХ от 
не менее 300 запланированных из не менее 
26 НКО не менее 13 регионов РФ и жители МКД, 
вовлеченные в работу информационно-
коммуникативной площадки "Прожектор ЖКХ": 
"информационный киоск", передача на ТВ, 
круглые столы и форумы «Хартия солидарности 
в сфере ЖКХ»

500 чел.

Специалисты и добровольцы НКО сферы ЖКХ 
от не менее 300 запланированных из не 
менее 26 НКО не менее 13 регионов РФ, 
проконсультированные, прошедшие 
стажировку и улучшившие навыки оказания 
юридических, консультативных, медиативных 
и переговорных услуг жителям МКД

111 чел.

Специалисты и добровольцы НКО сферы ЖКХ от 
не менее 300 запланированных из не менее 26 
НКО не менее 13 регионов РФ, принявшие 
участие в не менее 5 мастер-классах по 
применению информационных ресурсов ЖКХ 
для улучшения качества оказываемых ими услуг

45 чел. 35 чел.
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Качественные результаты и способы их измерения:
что и как изменится у каждой из целевых групп

90 %

специалистов и добровольцев НКО сферы 
ЖКХ, получивших образовательную, 
методическую и консультативную поддержку, 
улучшили и/или приобрели компетенции для 
предоставления уже оказываемых и новых 
услуг по защите прав жителей МКД.

85 %

специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ, 
вовлеченных в работу информационно-
коммуникативной площадки "Прожектор ЖКХ", 
отметили повышение уровня взаимодействия с 
профильными организациями и органами 
власти, обмена опытом, актуальными 
знаниями и выработки решений по защите прав 
жителей МКД.

специалистов и добровольцев НКО сферы ЖКХ, 
принявших участие в стажировках, применили и 
отработали полученные знания и навыки 
предоставления уже оказываемых и новых -
консультативных, юридических, медиативных 
и переговорных услуг. 

85 %

Измерение изменений: анкетирование, тестирование. 

Проверка изменений: наблюдение, мониторинг качества услуг.

82 %

жителей МКД отметили в учетных карточках 
удовлетворенность от полученных услуг 
консультирования, юридической, медиативной, 
переговорной помощи в решении проблем в 
сфере ЖКХ.

70 %

жителей МКД из числа, участвующих в 
мониторинге результативности мероприятий 
общественного жилищного контроля, отметили 
устранение проблем, выявленных в домах своего 
проживания.
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Заявка № 25-2-000253 на участие во втором конкурсе на 
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